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1. CARACTERIZACAO
I1.1. O Instrumento de Medi¢ao de Resultado - IMR visa estabelecer critérios de aferi¢ao de

resultados da contratacdo, definindo, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequagdes de
pagamento desta contratagdo.

1.2. O Contratante utilizara formulario préprio como meio de analise, conforme IMR, em
consondncia com as diretrizes da Instrucdo Normativa - IN SEGES/MPDG n° 005/2017, para definir e
padronizar a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pela Contratada.

1.3. O IMR vinculard o pagamento dos servicos aos resultados alcangados em complemento a
mensuracao dos servigos efetivamente prestados. As adequacgdes de pagamento originadas de insuficiéncia de
resultados nao devem ser interpretadas como penalidades ou multas.

1.4. Os pagamentos serdo adequados aos resultados efetivamente obtidos, com base no IMR, que
tem por finalidade aferir os resultados produzidos na execucdo do Contrato, por meio da verificagdo da
qualidade do servigo prestado, adequagdo de prazos, obrigacdes contratuais, materiais aplicados, dentre
outros fatores previstos na contratagao.

L.5. Os aspectos considerados no IMR referem-se especificamente as ocorréncias técnicas, ou seja,
relacionadas a qualidade esperada dos servigos. Ocorréncias diversas deverdo ser enquadradas nas hipdteses
de aplicacao de penalidades previstas na contratacao.

2. METODOLOGIA DE AVALIACAO TECNICA

2.1. O procedimento de avaliagdo técnica dos servicos serd realizado periodicamente pela
Fiscalizag¢do, gerando relatérios mensais de prestagdo de servigos executados. Também serdo utilizados os
registros e relatos de usuarios dos servicos. Todas as ocorréncias deverao ser datadas no momento do
registro.

2.2. As supervisdes que dardo subsidio para a avaliacdo técnica serdo realizadas nos locais de
prestacao de servicos em dias aleatdrios, e acompanhadas pelo preposto e/ou responsavel da Contratada. A
impossibilidade de acompanhamento das supervisdes por funcionarios da Contratada ndo serd impedimento
para a realizacdo das supervisdes. Nao havera limites para a realizagdo das supervisoes, que serdo realizadas
em dias determinados pela Fiscalizagao.

2.3. O mecanismo de calculo serd a apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias para
determinag¢do do Indice de Desempenho ou Nota da Avaliagdo Técnica, bem como a determinagdao da
glosa/desconto correspondente do valor da Nota Fiscal/Fatura, referente ao periodo objeto de avaliagao.

2.4. O responsavel pela Fiscalizacdo devera emitir o relatério de avaliagdo de IMR até o primeiro
dia util do més subsequente a prestacdo de servicos, encaminhando a Contratada e ao Gestor de Contratos,
para fins de verifica¢dao do valor de pagamento.

2.4.1. O primeiro més de Contrato serd objeto apenas de notificacdo, de modo a permitir o
ajuste e aperfeicoamento da qualidade do servigo pela Contratada. Assim, a avaliagdo técnica comegara
a ter efeito financeiro a partir do segundo més de contratacao.

2.4.2. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pela Contratante desde que comprovada a excepcionalidade da
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ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador (por
motivo de ocorréncia de fato fortuito ou de forga maior), conforme Instru¢do Normativa - IN
SEGES/MPDG n° 005/2017.

2.4.3. Caso ndo seja aceita a justificativa, a Fiscalizagdo indicard a glosa correspondente nas
faturas vincendas. Caso nao haja faturas com vencimento futuro para a efetivacao da glosa, os valores
respectivos poderdo ser descontados de valores pendentes de pagamento pelo Contratante.

2.5. A Contratada recebera documento contendo o resultado geral da avaliagdo do IMR e ter4 prazo
de 2 (dois) dias, contados a partir do recebimento do documento, para interpor pedido de reconsidera¢do da
avaliagdo técnica. A reconsideragdo sera avaliada pela Fiscalizagao, por igual prazo.

2.6. Havera a possibilidade de recurso com efeito suspensivo junto a Autoridade Competente, em
prazo que ndo seja superior a 5 (cinco) dias contados do recebimento do resultado da reconsideragao.

3. INDICES DE DESEMPENHO

3.1. A qualidade esperada dos servicos ¢ uma condi¢do de atendimento pleno das necessidades
dos alunos atendidos, tendo como referéncia, as diretrizes do Termo de Referéncia.

3.2. Para fins de avaliacdo, a Nota da Avaliagdo Técnica - NAT sera obtida da seguinte forma:
NAT =100 — Xp
Onde:

Yp = somatdrio dos pontos relativos as ocorréncias/irregularidades verificadas nas supervisdes e controles,
conforme tabela abaixo.

3.2.1. Sera considerado o somatério dos pontos daqueles itens que tiverem
ocorréncias/irregularidades/falhas registradas no meés, referente ao periodo objeto de avaliacdo,
conforme disposto na tabela abaixo:

Médulo Ocorréncias Pontos

Todos os aspectos adequados a contratagdo
(execucdo, organizacdo, quantidade e 0
identificacao)

Um aspecto inadequado (descrever)

Dois aspectos inadequados (descrever)

Trés ou mais aspectos inadequados (descrever)
Todas as solicitagdes atendidas no prazo
definido pela Administragdo

Uma solicitag¢do atendida com atraso
MODULO 2: TEMPO DE RESPOSTA (descrever)

AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE. |Duas solicitacdes atendidas com atraso
(descrever)

Trés ou mais solicitagdes atendidas com

atraso (descrever)

Todos os aspectos adequados a contratacdo
(execucao, organizagdo, quantidade e 0
identificacdo)

Mais de 90% das atividades cumpriram o
MODULO 3: RONDAS cronograma

Entre 70% e 90% das atividades cumpriram o
cronograma

Menos de 70% das atividades cumpriram o
cronograma

Nenhum incidente ocorrido

MODULO 4: INCIDENTES DE Um incidente ocorrido (descrever)
SEGURANCA Dois incidentes ocorridos (descrever)

Trés ou mais incidentes ocorridos (descrever)
MODULO 5: PONTUALIDADE Todos os aspectos adequados a contratagdo
Uma ocorréncia de atraso (descrever)

MODULO 1: USO DOS EPI's, ITENS DE
SEGURANCA, ACESSORIOS
E UNIFORMES

S | BN

NSRS

2/6


https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-normativas/760-instrucao-normativa-n-05-de-25-de-maio-de-2017
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-normativas/760-instrucao-normativa-n-05-de-25-de-maio-de-2017

23/06/2026, 18:14

SEI/IFRO - 3017591 - Minuta

Duas ocorréncias de atraso (descrever)
Trés ou mais ocorréncias de atraso (descrever)

MODULO 6: CONDUTA DOS VIGILANTES

Um aspecto inadequado (descrever)
Dois aspectos inadequados (descrever)
Trés ou mais aspectos inadequados (descrever)

4
6
Todos os aspectos adequados a contratagio 0
2
4
6

3.2.2.

“razoavel”,

O resultado da avaliagdo corresponde a atribuigdo mensal dos conceitos “bom”,
“insatisfatorio” e “péssimo”, conforme Nota da Avaliagdo Técnica (NAT), e a

glosa/desconto sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura, se for o caso, obedecerd aos parametros
estabelecidos no quadro abaixo:

3.2.3.

952100 Bom 0

90 a 94,99 Razoavel 1,5
852a 89,99 Insatisfatorio|2,5
Abaixo de 84,99 Péssimo 3,5

O resultado da avaliagdo técnica implicard, dependendo do caso, na glosa/desconto

correspondente do valor da Nota Fiscal/Fatura, referente ao periodo objeto de avaliagao, de acordo com
os parametros estabelecidos acima e de acordo com a seguinte féormula:

VMA = VMC — (VMC x D/100)
Onde:

VMA = valor mensal apurado, com base na avaliagdo técnica;
VMC = valor mensal contratado;

D = taxa de desconto (em %) apurada na Avaliagdo Técnica.

3.3. A cada apuracdo mensal, os valores do somatoério serdo zerados, de forma a ndo haver
duplicidade.
34. Havera rescisdo contratual, conforme avaliagdo técnica, as seguintes condicoes:
I- Avaliacdo técnica corresponde a atribuig¢do de conceito “insatisfatorio” por 2 (dois)
meses consecutivos;
IT - Avaliagdo técnica corresponde a atribuicdo de conceito “insatisfatério” por 4
(meses) meses durante o periodo dos ultimos 12 (doze) meses;
III - Avaliacdo técnica corresponde a atribui¢ao de conceito “péssimo”.
4. MODELO DO INSTRUMENTO DE ANALISE

(I) IMR - INDICADORES

INDICADOR 1: USO DOS EPI's, ITENS DE SEGURANCA, ACESSORIOS E UNIFORMES

ITEM DESCRICAO
- Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a Seguranca do Trabalho e
Finalidade a utilizagdo correta dos equipamentos previstos para a contratacéo, na forma prevista na legislagado

pertinente.
- Garantir o uso de uniformes pelos empregados nas dependéncias do IFRO.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de

Constatagdo formal de ocorréncias

Medicao

Forma de Pelo Fiscal de Contrato através do Livro de Registros
Acompanhamento

Periodicidade Diaria, com aferi¢do mensal do resultado

Mecanismo de
Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia (pessoa/dia).

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servigo:
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Faixas de Ajuste no

- Sem Ocorréncias = 0 Pontos;
- 01 Ocorréncia = 02 (dois) Pontos;

Pagamento - 02 Ocorréncias = 04 (quatro) Pontos;
- 03 Ocorréncias ou mais = 06 (seis) Pontos
Sancdes Acima de 03 ocorréncias ou reincidéncias nos meses de execucgdo contratual estardo sujeitas a

aplicacdo das penalidades previstas no contrato administrativo.

INDICADOR 2: TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE.

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar a agilidade no atendimento das solicitagdes efetuadas pela Administragio

Meta a cumprir

Atender aos prazos definidos pela Administragdo nas solicitagdes

Instrumento de

Constatagdo formal de ocorréncias

Medigao

Forma de Pelo Fiscal do Contrato através do Livro de Registros.
Acompanhamento

Periodicidade Por evento/solicitacdo a Contratada

Mecanismo de
Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta superior & meta

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixas de Ajuste no

- Sem atrasos: 0 Pontos;
- 01 resposta com atraso = 02 (dois) Pontos;

Pagamento - 02 respostas com atraso = 04 (quatro) Pontos;
- 03 respostas com atraso ou mais = 06 (seis) Pontos.
Sancdes Aci.ma de 03 ocorrépcias ou rei‘ncidéncias nos meses dp exgcugéo contratual estardo sujeitas a
aplicacdo das penalidades previstas no contrato administrativo.
O que se busca com esse indicador ¢ obter ciéncia e comprometimento quanto a resolucdo das
Observagdes demandas levantadas pela contratante o mais breve possivel, mesmo que a resolugdo definitiva de

determinada demanda se dé€ em maior tempo.

INDICADOR 3: QUALIDADE NA EXECUCAO DOS SERVICOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel global de qualidade e a execugdo efetiva das rotinas mais criticas na prestagdo dos
Servigos

Meta a cumprir

Entregar todos os servigos com qualidade técnica superior e atualizada, primando pela
exceléncia do servico e do profissional e com garantia da execugdo, acabamento e
seguranga.

Instrumento de

Constatacdo formal de ocorréncias

Medigao

Forma de Pelo Fiscal do Contrato através do Livro de Registros, boletins de ocorréncias, relatos de usuarios
Acompanhamento  |dos servigos.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de
Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo.

ITENS A SEREM MEDIDOS:

Incidentes de
seguranca

Ocorreram incidentes na instalacio, com bens do 6rgiao, com a populacgio local e/ou com
visitantes?

Faixas de Ajuste no Pagamento:

- Sem incidentes: 0 Pontos;

- Um incidente: 02 (dois) Pontos;

- Dois incidentes: 04 (quatro) Pontos;

- Trés ou mais incidentes ocorridos: 06 (seis) Pontos.

Atenuantes

- O tempo de detecgdo e resposta dos vigilantes foi efetivo?
- O incidente foi controlado, sem gerar danos ao 6rgdo e as pessoas?

Mecanismo de Apuracio Mensal:
- Se a resposta para os dois atenuantes for SIM, a pontuagdo sera gerada.
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- Se a resposta para um atenuante for NAO, a pontuacdo serd reduzida em 50%.
- Se a resposta para os dois atenuantes for NAO, a pontuagao sera mantida.
Exemplo:

Em Junho/202X ocorreram 2 incidentes no 6rgao

Ajuste no Pagamento
(Imicial)

4 pontos

Cenario |Cenario |Cenario |Cenario

Atenuantes 1 2 3 4

O tempo de detecgdo e
resposta dos vigilantes foi SIM SIM NAO NAO
efetivo?

O incidente foi controlado,
sem gerar danos ao o6rgao e as |SIM NAO SIM NAO
pessoas?

Ajuste no Pagamento
(Final)* 0 2 2 4

* Sera levado para a planilha de avaliagdo de qualidade dos servigos prestados.

Rondas

Realizar rondas rotineiras visando detectar possiveis problemas

Faixas de Ajuste no Pagamento:

- Todos os aspectos adequados a contratagdo: 0 Pontos;

- Mais de 90% das atividades cumpriram o cronograma: 02 (dois) Pontos;

- Entre 70% e 90% das atividades cumpriram o cronograma: 04 (quatro) Pontos;
- Menos de 70% das atividades cumpriram o cronograma: 06 (seis) Pontos.

Pontualidade

Obedecer pontualmente ao horario estabelecido de comparecimento ao posto

Faixas de Ajuste no Pagamento:

Todos os aspectos adequados a contratagdo: 0 Pontos;
Uma ocorréncia de atraso: 02 (dois) Pontos;

Duas ocorréncias de atraso: 04 (quatro) Pontos;

Trés ou mais ocorréncias de atraso: 06 (seis) Pontos;

Observacio: Ocorréncias por pessoa/dia.

Conduta dos
vigilantes

Os vigilantes deverio, ainda, serem éticos, urbanos e civilizados, observando as regras
basicas de conduta e seguranca da legislacio em questao.

Faixas de Ajuste no Pagamento:

Todos os aspectos adequados a contratagdo: 0 Pontos;
Uma ocorréncia de atraso: 02 (dois) Pontos;

Duas ocorréncias de atraso: 04 (quatro) Pontos;

Trés ou mais ocorréncias de atraso: 06 (seis) Pontos;

Observacio: Ocorréncias por pessoa/dia.

Sangdes

Acima de 03 ocorréncias ou reincidéncias nos meses de execucgdo contratual, em cada um dos
itens, de forma independente, estardo sujeitas a aplicacdo das penalidades previstas no contrato
administrativo.

Observagao

O que se busca com esse indicador ¢ obter a garantia de que os itens mais relevantes na execugdo
dos servigos estdo sendo cumpridos conforme contratado.

(I1) PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Orgio/Unidade: Campus XXX

N° Contrato: XXXX

Fiscal(is) do Contrato: XXX

Contratada: XXXXX

Més de Referéncia: XX/XXXX

Orientacdo: Para as pontuacdes 2/4/6, devera ser descrita a ocorréncia.

SERVICOS/PROCEDIMENTOS/ESPECIFICACOES

Indicador 1

1. Uso de EPIs/Itens de Seguranca X
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2. Uso de Uniformes

3. Uso dos acessorios

Indicador 2

4. Tempo de Resposta as solicitacoes da Contratante
Indicador 3

5. Incidentes de seguranca

6. Rondas

7. Pontualidade

8. Conduta dos vigilantes

MEMORIA DE CALCULO

(=N = I I B T Bl I B N B

Somatoério dos pontos por grau de ocorréncia (0,2,4,6)

Yp = Somatoério dos pontos relativos as ocorréncias/irregularidades verificadas nas supervisdes 0

Nota da Avaliagdo Técnica (NAT) =100 — Xp 100

(IIT) FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos apresentados nas tabelas
acima.

Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuagao total do servigo,
conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Valor Mensal do Contrato R$ 35.161,34 Nota da Avaliacao Técnica (NAT) 100

Nota da Avaliacdo Técnica (NAT) Conceito Desconto
De 95 a 100 pontos Bom 0%

De 90 a 94,99 pontos Razoavel 1,5%

De 85 a 89,99 ponto Insatisfatorio 2,5%
Abaixo de 84,99 Péssimo 3,5%
Valor Mensal Apurado (VMA) R$ XXXX

VMA = VMC - (VMC x D/100)

VMA = valor mensal apurado, com base na avaliagdo técnica;
VMC = valor mensal contratado;

D = taxa de desconto (em %) apurada na Avaliacdo Técnica.

ASSINATURAS FISCAL/GESTOR (A) E PREPOSTO DA CONTRATADA

- eii Documento assinado eletronicamente por Deize Kelly do Vale Nascimento Pacheco, Membro da
aaimm: Equipe de Planejamento de Contratagao, em 21/05/2026, as 10:28, conforme horario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? 23243.013230/2025-48 SEI n2 3017591
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